
Contratação Sistema de Informática de Gestão Ambiental  
 

SERVIÇO: Contratação de Empresa Especializada na Concessão de Licença de 

Uso de um Sistema de Informática de Gestão Ambiental 

ENDEREÇO: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Setor de Protocolo 

CIDADE: Santo Ângelo 

GENERALIDADES: A presente especificação objetiva contratar Empresa 

especializada na concessão de licença de uso de um sistema de informática de gestão 

ambiental. 

JUSTIFICATIVA: Com advento da lei municipal 3.841/2014 que estabeleceu as 

competências da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, relativas a concessão de 

licenciamento ambiental, fiscalização, proteção das paisagens naturais, à proteção ao meio 

ambiente, combate a poluição e a proteção integral à flora e fauna, entre outras, passou assim 

ao Município de Santo Ângelo a responsabilidade integral a proteção   e a gestão da política 

local de meio ambiente. Sendo assim no intuito de ter um sistema de gerenciamento de dados 

que possibilite o acesso rápido e eficiente do grande volume de informações geradas, bem 

como acesso pelo contribuinte destes dados, surgiu a necessidade desta aquisição. 

Além do mais a lei federal 12.527/2011 enuncia que  é dever do estado garantir o 

direito de acesso á informação, bem como diz que a gestão da informação deve ser 

transparente e propiciar o amplo acesso 

Item 01 - Contratação de Empresa Especializada na Concessão de Licença de Uso 
de um Sistema de Informática de Gestão Ambiental: 

O sistema de software para a Secretaria Municipal de Meio  Ambiente e setor de 

protocolo deverá  possuir: 

- Sistema de alerta de documentos ou processos de condições configuráveis, conforme 

as necessidades da Secretaria, por tipo de documento e nível de dias, bem como as 

atualizações quando as mudanças quanto as legislações ambientais. 

- Possibilitar a consulta pelo contribuinte, empreendedor, técnicos e quem possa 

interessar ao andamento dos processos de licenciamento ambiental, bem como das licenças 

ambientais emitidas; 

- O sistema deve possibilitar a inclusão de formulários, modelos de requerimento e 

demais informações do processo de licenciamento ambiental a serem disponibilizados na 

WEB. 

- Conversão dos documentos em arquivos PDF, para publicação na internet. 



- Geração de código de segurança nos documentos a serem publicados na WEB. 

- O sistema deverá prever o uso de assinatura digital com a certificação digital 

credenciados pelo ICP-Brasil de licenças, ofícios e demais documentos emitidos pela 

secretaria. 

- O sistema deverá gerar automaticamente uma declaração de prorrogação de validade 

de licenças ambientais, caso tenha sido protocolada a solicitação de renovação com 

antecedência mínima de 120 ( cento e vinte) dias da expiração de seu prazo de validade, 

fixado na respectiva licença, ficando este automaticamente prorrogado até a manifestação 

definitiva do órgão ambiental. 

- Permitir o registro e emissão de Licenças Ambientais, Alvarás Florestais, 

Autorizações, Certidões, Declarações, Infrações, Notificações, Pareceres, Vistorias, entre 

outros que atendam as demandas da Secretaria de Meio Ambiente. 

- Possuir controle automático da Numeração de todos os tipos de documentos 

produzidos pela Secretaria. 

- Permitir o lançamento do número do protocolo geral do Município. 

- Possuir controle dos Protocolos da Secretaria. 

- Possuir sistema de tramitação de documentação/processos e tarefas, passando de 

responsável para responsável, podendo delegar tarefas seguintes. Enviando avisos 

instantâneos aos usuários, sempre que receberem esses tarefas.  

- O acesso ao sistema deverá ser mediante usuário e senha (pré cadastrados).  

- Opção para lançamento de coordenadas do GPS nos processos, com localização 

automática do ponto no mapa da Google. 

- Permitir anexação de qualquer tipo de arquivo ao processo (imagens, fotos, 

documentos de texto, planilhas de dados e arquivos PDF.) 

- Ter no sistema a possibilidade de simulação dos valores do Licenciamento Ambiental 

para informar ao munícipe, sem abertura de processo ou registro do mesmo. 

- Possibilidade de delegação das atribuições de cada usuário do sistema através do 

usuário Administrador. 

- Possuir controle do horário e acesso dos usuários do sistema, através do login do 

administrador. 

- Permitir a criação de novos tipos de processos. 

- O Sistema deverá ser compatível com impressoras, jato de tinta e laser. 

- Ter a opção de localização rápida do processo, através de mecanismo de busca por 

número de protocolo, número do processo e endereço; 



- Permitir a implantação de formulários padrão da Secretaria ou conforme legislação 

Municipal. 

- Possuir modelos de documentos configuráveis conforme necessidade da Secretaria 

- Possibilidade de configuração das Taxas relacionadas à Secretaria de Meio 

Ambiente, tendo por base a Lei Municipal de Taxas. 

- Emissão de boletos/ guias de pagamento para a cobrança das taxas. 

- Cálculo automático das taxas de todos os tipos de documentos (licenciamento, 

alvarás, certidões, autorizações, declarações, etc.), conforme necessidades da secretaria. 

- Ferramenta de Cálculo de Cubagem para os Alvarás Florestais e setor de 

Fiscalização. 

- Possuir controle das receitas do fundo do Meio Ambiente. 

- Possuir módulo de registro e controle das Denúncias. 

- Possibilidade de vinculação de documentos às Denúncias (pareceres de vistorias,  

notificações, infrações, etc.) e demais processos; 

- Sistema deve estar preparado para o Licenciamento de Impacto Local (Tabela de 

Atividades da Resolução CONSEMA 288/2014 e para as demais atualizações das resoluções e 

leis que normatizam o licenciamento ambiental) com possibilidade de inclusão das atividades 

das Leis Municipais se for o caso. 

- Pesquisas dos documentos por nome do empreendedor, CPF/CNPJ, número do 

documento, número do protocolo, endereço do empreendedor. 

- Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais dos documentos emitidos. 

- O Sistema deverá ser compatível com editores de texto, planilhas e outros softwares 

de uso da secretaria. 

- O Sistema deverá garantir a confiabilidade da inserção das condicionantes definidas 

no processo de licenciamento ambiental no documento licenciatório, de forma que quaisquer 

alterações posteriores somente sejam possíveis com registro e senha de acesso; 

- Módulo de Cadastro/Registro Geral de Animais, onde deverá ser possível a inserção 

de informações do animal, identificação do proprietário, registro das vacinas e doenças 

relacionadas com o Animal; 

- Possuir módulo de registro e controle das Solicitações de Serviço encaminhadas à 

Secretaria de Meio Ambiente; 

- Módulo de Geoprocessamento, com mapeamento de áreas (zoneamento ambiental) 

em mapa próprio do município e mapa Google. 



- O sistema deverá gerar automaticamente uma declaração de prorrogação da validade 

de licenças de operação, caso tenha sido protocolada a solicitação de renovação com 

antecedência mínima de 120 (cento e vinte) dias da expiração de seu prazo de validade, fixado 

na respectiva licença, ficando este automaticamente prorrogado até a manifestação definitiva 

do órgão ambiental competente. 

- Permitir o Cadastro Técnico Municipal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou 

Utilizadoras de Recursos Ambientais, conforme exigências da Lei Federal 10.165/2000 

(Instituiu a TCFA Federal) e da Lei Estadual 13.761/2011 (Instituiu a TCFA Estadual). 

- Permitir a realização do Cadastro Técnico Municipal (CTM) via sistema web para as 

empresas e permitir o CTM por ofício pelos técnicos da Secretaria de Meio Ambiente. 

- Permitir o Cadastro e controle das empresas que exercem as atividades descritas no 

anexo VIII da Lei Federal n° 6.389/1981 e suas alterações posteriores. 

- Possibilitar o Gerenciamento de Empresas participantes do CTM/APP, permitindo a 

inserção de empresas individualmente, ou de todas as empresas que possuam determinada 

atividade licenciada no sistema. 

- Permitir o Controle de declarações de atividades realizadas pelas empresas. 

- Possuir um Histórico de alterações na declaração de atividades. 

- Possuir Campo para anexar arquivos relativos às declarações e aos relatórios. 

- Emissão dos relatórios anuais da empresa através da internet. 

- Possuir o Controle dos relatórios anuais emitidos pelas empresas. 

- Deverá existir a opção de Impressão do relatório anual , tanto para empresa como 

para a prefeitura. 

- Emissão das cobranças da TCFA Municipal através da internet, com cálculo 

automático de valor através de taxas pré definidas pela Secretaria para os portes de atividades. 

- Possibilidade de utilização de boleto bancário ou de Guia de Pagamento, para o 

pagamento da TCFA Municipal. 

- Possuir Controle de cobranças não emitidas ou não pagas. 

- Emitir  Certificado de regularidade através da internet de forma automática. 

- Emitir Comprovante de Declaração de Atividades do CTM/APP através da internet 

de forma automática. 

- Módulo de Gerenciamento de Corpos Hídricos / Lançamento de Efluentes 

- Possuir um módulo de pré cadastro de padrões de Qualidade de Corpos Hídricos, já 

alimentado com os Padrões das Resoluções CONAMA Nº 357/2005 e 430/2011(e alterações). 



- Possuir um módulo de pré cadastro de Padrões de Emissão de Efluentes Líquidos, já 

alimentado com os Padrões das Resoluções CONAMA Nº 357/2005 e 430/2011 (e alterações) 

e Resolução CONSEMA Nº 128/2006. 

- Permitir o cadastro das planilhas de Medição dos Efluentes gerados pelos 

empreendimentos, relacionando-os às Licenças Ambientais. 

- As planilhas de Medição dos Efluentes deverão conter os seguintes campos 

obrigatórios para a identificação da Planilha: Identificação do ponto de Lançamento do 

efluente, nome e cargo do responsável pelas informações da medição, responsável pelo coleta 

do efluente, data de início e data de fim da coleta. Para as planilhas de Medição de Efluentes 

deverão constar os seguintes campos obrigatórios: Data da Medição,  Vazão do Efluente 

(m³/dia), Demanda Biológica de Oxigênio (DBO), Demanda Química de Oxigênio (DQO), 

Quantidade de Sólidos Suspensos Quantidade de Coliformes Termotolerantes, Cor da água 

medida na escala APHA-Hazen, Nível de PH da água, Quantidade de Óleos Minerais, 

Vegetais e Animais, Temperatura da água e Relação dos parâmetros de qualidade da água 

relativos à medição, com indicação dos parâmetros que estão com concentração acima do 

limite permitido na Legislação. Podendo ainda conter outras informações complementares de 

forma opcional. 

- Permitir o Cadastro de Pontos de Monitoramento de Águas. 

- Permitir o cadastro das informações das Medições dos Pontos de Monitoramento de 

Águas, baseado nas Resoluções CONAMA Nº 357/2005 e 430/2011. Enquadrar automático 

do ponto na classe indicada na supracita Resolução (especial, classe I, II, III, IV). 

- Permitir Inserir Coordenadas dos pontos de Monitoramento de Águas. 

- Permitir Inserir anexos (imagens, documentos) dos Pontos de Monitoramento de 

Águas. 

- Relatórios Mínimos Obrigatórios: 

    * Relação das Medições por Ponto Monitorado. 

    * Relação das Medições por Data da Medição. 

    * Relação das Medições por Período definido por operador do Sistema. 

- Módulo de Gerenciamento de Resíduos 

 - Possuir um módulo de pré cadastro de resíduos gerados pelos empreendimentos 

- Permitir o relacionamento das substâncias químicas relacionadas aos resíduos 

- Permitir o cadastro das planilhas trimestrais de resíduos gerados pelos 

empreendimentos, relacionando-os às Licenças Ambientais. 



- As planilhas trimestrais de resíduos devem possuir os seguintes campos obrigatórios 

de informações: tipo de resíduo gerado, quantidade de resíduo gerado, forma de 

acondicionamento desse resíduo no empreendimento, tipo de destino desse resíduo, campo 

para indicação da empresa destino deste resíduo e campo para inserir o Número da LO 

(Licença de Operação) da empresa Transportadora desse resíduo até seu destino final, 

podendo ainda conter outras informações complementares de forma opcional.  

- Relatórios Mínimos Obrigatórios do Módulo: 

    * Específico por Resíduo. 

    * Relação de Resíduos Gerados Por Empreendimento. 

    * Relação de Resíduos encaminhado à determinada Empresa Destino. 

    * Relação de Resíduos Gerados Por Ano. 

    * Relação de Resíduos Gerados Por Trimestre. 

VALIDADE DO CONTRATO: 12 (doze) meses, a contar de ordem de início, 

podendo ser prorrogável por até 48 meses. 

EXECUÇÃO DO OBJETO: A Contratada realizará a implantação, treinamento e 

suporte do software, por profissionais qualificados, nos computadores da Secretaria Municipal 

de Meio Ambiente e do setor de protocolo, sem limitação de instalações. 

DAS RESPONSABILIDADES: é de inteira responsabilidade da contratada as 

despesas com pessoal, encargos, tributos e outros para a prestação dos serviços; 

ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO: Será efetuada por servidor da Secretaria 

Municipal de Meio Ambiente. 

DOS SERVIÇOS: O recebimento e instalação do software não exclui a 

responsabilidade da empresa contratada pela sua qualidade e atendimento ás necessidades do 

órgão público. 

DO PAGAMENTO: Será efetuado até o 15º dia do mês subsequente ao da prestação 

do serviço, mediante apresentação de Nota fiscal, comprovando a execução dos serviços. 

ESTIMATIVA DO VALOR: Com base em contratos anteriores e pesquisas de 

mercado regional o valor estimado passível de pagamento anual é de R$ 15.500,00 (quinze 

mil e quinhentos reais), incluindo todas as taxas de instalação e despesas de locomoção, a 

execução deverá ocorrer pelo período doze  meses, a contar da assinatura do contrato. 

Santo Ângelo, 08 de Janeiro de 2015. 

 
 


